Pasientundersgkelse NAV var 2011

Undersgkelsen har veert tilgjengelig pa LMF’'s hjemmeside i
perioden 30.03 - 01.07

222 pasienter har svart pa undersgkelsen

Ingunn Mortensen Project Manager & Market Analyst, MSD Norge AS



Executive summary 1/3

519%0 har morbus crohn og 33% ulcergs kolitt
70% er kvinner og det er jevn spredning i alder 19-62 ar

Helseregion @st-Norge stgrst representert (43%), Nord-
Norge (22%)

63% har hatt sykdommen i 10 ar eller mindre

72% har hatt kontakt med NAV, men 35% av disse fgler
seg ikke godt ivaretatt

Halvparten av de som har vaert hos NAV opplevde
kontakten som bra

— En av tre synes ikke de har fatt den hjelpen de trenger hos NAV

NAYV scorer darlig pa informasjon

- Kun 13% mener de har fatt tilstrekkelig informasjon om
rettigheter

- Bare 30% vet hvor de kan finne den informasjonen de trenger

22% har mottatt/mottar grunnstgnad fra NAV og
halvparten har fatt sats 1

- 149% har sgkt og fatt avslag pa grunnstgnad
- 30% vet ikke hvilken sats de har mottatt 2



Executive summary 2/3

6% mottar/har mottatt hjelpestonad, mens 5% har sgkt
og fatt avslag

21% har hatt behov for hjelpemidler fra NAV, mens 72%
har mottatt sykepenger

62% har ikke hatt oppfolgingsmgter med NAV i
sykemeldingsperioden

41% har hatt gradert sykemelding, og 29% har gatt pa
aktiv sykemelding

35% har “"unntak fra arbeidsgiverperiode” og 38% har
mottatt arbeidsavklaringspenger fra NAV

- De fleste har fatt arbeidsavklaringspenger nadr de har veert
“under aktiv behandling” (36%)

Mer spesifikt har flest mottatt arbeidsavklaringspenger
“mens du venter pa aktiv behandling eller arbeidsrettet
tiltak” og “"under utarbeidelse av aktivitetsplan”

16% har fatt omskolering/yrkesrettet attfgring pga av
fordoyelsesrelatert diagnose



Executive summary 3/3

18% mottar ufgrepensjon fra NAV, og av disse er 72% helt ufor.

36% av de som har veert ufgr i 5 3r eller mer sier at situasjonen
har bedret seg

- 599 synes ikke situasjonen er bedret
5% av de som svarte pa spgrmalet mottar “ung ufeor”
72% kan tenke seg 3 prgve seg i arbeid hvis helsen bedrer seg
89% mottar frikort egenandel tak 1, mens 15% mottar tak 2

Halvparten av de som har sgkt om refusjon for tannbehandling far
dette

- 219 far dekket alle tannbehandlinger

11% har veert I kontakt med sosionom, mens 32% ikke har fitt
info om sosionomhjelp

- En av tre synes ikke sosionomhjelpen har hjulpet i forhold til NAV
38 personer som er pargrende har svart pa undersgkelsen

- 8% har fatt omsorgspenger, 16% avslag

- 13% har fatt pleiepenger

- 99 har fatt opplaeringspenger



91% av de som svarte er pasient selv
51% har Morbus crohn og 33% har ulcergs kolitt

1. Hvilken rolle har du?

100%:
=1
=2 1 Pasient
= 3 2 Forelder
— 3 Pargrende
=5
4  Ektefelle/lsamboer
5 Annet: pargrende og pasient
5.8 %
1.4 % 0.9 % 0.9 %
2 3 4 5
2. Hvilken diagnose har du?
100%:
Ingen
mikroskopisk colitt
IAA
kort tarm

GBP operasjon med alvorlige komplikasjoner
UC, men operert og har bekkenreservoar.
candida med IBS, fibromyalgi og PCOS

Kor ttarmsyndrom

Ulcergs colitt og diverticulitt

IBS og uspesifisert kolitt.

Forelder til barn med MC

funkjonell dyspepsi

stomi
! Me (Morbus arohn) Operert UC med bekkenreservoar
2 UC {ulcer@s kolitt) Kort tarm syndrom
3 IBS (irritabel tarm) UC og PSC
Morbus Crohn/Ulcergs kolitt
4 Annet, spesifiser;

coliaki, laktoseintoleranse



70% av de som svarte er kvinner
Det er en jevn spredning i aldersgruppen 19-62 ar

3. Kjgnn?
100%
90% == 1
80% - =2
TO%
B0% -
50% - 1 Kvinne
40% 1 2 Mann
30%
20% - &%
10% -
0% - r
1 2
4, Hva er din alder?

100 .
a0, - = 1 1 0-18 ar
BO% =2 2 19-28 ar
TO% &3 3 29-38ér
60% 1 — 4 39-48 &r

5 49-62 &r
& £3-67 8r
7 Mer enn 67 &r




63% har hatt sykdommen 10 ar eller mindre, mens en stor
gruppe pa 18% har hatt sykdommen mer enn 20 ar

5. Hvor lenge har du hatt diagnosen?

100%:
80% - =1
B0% 1 ;i 1 mindre enn 5 ar
T0%
BO0%: =4 2 6-10 ar
50% - B35 3 11-154r
0% 1 4 16-20 &r
0%
20% - 5 Mer enn 20 ar
10%: 4
0% -

Helseregion @st-Norge er sterkest representert (43%), mens
Nord-Norge fglger etter med 22%

6. Hvilken helseregion tilherer du?

100%

0% 4
aoes 4 1 Mord-Morge
T0% 2 Midt-Morge
60% 1 3 West-Morge
50% 4
ane | 4 Fist-Morge
30% 4 2 Ser-hNorge
20% 1 6 Wetikke
10% 4

0% -




72% har hatt kontakt med NAV, mens 35% av disse fgler seg
ikke godt ivaretatt hos NAV

100%

0%
B0% -

Ja
. Nei
- T]
' 1 2

T0%
B0%:
0%
40%
0%
20%
10%

0%

100%

0% +
80% 1
T0% +
B0% 4
50% +
40%
30% 1
20% 1
10% 1

0% -

7. Har du hatt kentakt med NAV pga av din diagnose?

8. Foler du at du er blitt godt mottatt hos NAVY

Delvis

n=158

= 1
=z

== 1
==z
=3

e 68% som har UC har hatt
kontakt med NAV

e 75% med MC har hatt
kontakt med NAV



100%

Halvparten av de som har vaert hos NAV opplevde kontakten
som bra

8. Hvordan oppleverfopplevde du kontakten med MAY totalt sett?

809 -
2079 -
TO%
BO0%:
50%
40% 1
30% 1
20% 4
10%

0% -

100%

0%
B0%
T0%
B0%
0% A
40% 1
30% 4
20%
10% 4

0% -

n=158

= 1
=2
=1 3
=4

A WO N -

Meget bra
Bra
Mindre bra

Darlig

En av tre synes ikke de har fatt hjelpen de trenger hos NAV

10. Faeler du at du far/har fatt den hjelpen du trenger av NAV?

Delvis

=1
=2
=



NAV scorer darlig pa informasjon

- Kun 13% mener de har fatt tilstrekkelig informasjon om rettigheter
- Bare 30% vet hvor de kan finne den informasjonen de trenger

n=220

100%

80% -
B80% A
T0% A
B0%: A
20% 1
40% A
30% 1
20%
10%

0% -

100%

80% -
B0 -
T0% 1
G0%E -
50% 1
40% 1
30%% 1
20% 1
10%% 1

0% -

11. Mener du at du far/har fatt tilstrekkelig med informasjon om dine

rettigheter av NAVT

13. Vet du hvor du kan finne den informasjonen du trenger fra NAV?

Ja

Nei

Yo

== 1
=2

= 1
=2

10



22% har mottatt/mottar grunnstgnad fra NAV og
halvparten har fatt sats 1

Stenader fra NAV: Grunnstgnad kan gis til & dekke ekstrautgifter som er oppstatt pa grunn av en lidelse. Hjelpestgnad kan gis til personer som har
et saerskilt behov for pleie og tilsyn pa grunn av sykdom, skade eller har en medfadt funksjonshemming.

Forhayet hjelpestanad kan gis til barn og unge under 18 ar dersom de har et pleie- og tilsynsbehov som er vesentlig sterre enn det som dekkes av

ordinaer hjelpestonad

14. Har du mottatt eller mottar grunnstenad fra NAV?

Nei

Sokt og

fatt avslag

== 1
=z
=3

14% har sgkt og fatt
avslag pa grunnstgnad

15. Hvilken sats for grunnstenad har du mottatt?

30% vet ikke hvilken _—
sats de har mottatt 50%

= 1
=2
=3
(==
5

Vet ikke | =°

=7
Sats 2 sats3 Sats Sats 5 %
Ui Sats 6

0 %o U %

5 6 7 n=47

6.4 % 4.3%

]
Ly
=



16. Hvordan type grunnstenad har du mottatt (f.eks kosthold,
klesslitasje, transport etc)?

arbeisavklarings penger

diet, klesslitasje og transport.
Diverse

Eksem

Fikk dekket utgifter til stomi-utstyr da jeg hadde behov for det.
Fikk det en stund etter at jeg ble kvitt stomien, men matte
sgke pa nytt etter noen ar etter at jeg fikk avslag

For tiden pa arbeidsavklaringspenger
fordyret kosthold, klesslitasje og transport
Generelle utgifter

klesslitasje

klesslitasje

klesslitasje

klesslitasje

Klesslitasje

klesslitasje

Klesslitasje

klesslitasje

klesslitasje, kosthold

klesslitasje, transport

klesslitasje, vask,

Klesslitasje,kosthold

kleer.sengetgy.utgifter son ikke blir dekt pa bla resept

kost og transport (burde ogsa fatt for kleer, men det ble avslatt)
kosthold

kosthold

kosthold

kosthold

kosthold

kosthold og klesslitasje

Kosthold, klesslitasje, akupunktur, kosttilskudd, stram,
legemidler

Kosthold, kleer, transport

kosthold.klesslitasje og transport

kosttilskudd/transport

kr 621,00 slitasje pa kleer og sengetoy.

Misforsto. Har ikke mottatt grunnstgnad

Motatt tidligere, men fatt avslag etter nye regler
Stomi-utstyr

transport

transport, ikke kosthold eller klesslitasje

Ufgretrygd 12

vet ikke



6% mottar/mottatt hjelpestgnad, mens 5% har

sgkt og fatt avslag

17. Har du mottatt eller mollar hjelpestanad?

Ja

5.5 %

Sokt og
fatt avslag

== 1
=2
== 3

13



100%

80% -

B0% -

T0% H

B0 +

0% +

40% -

30% -

20% H

10% +

0% -

Av pargrende har:

- 8% har fatt omsorgspenger, 16% fatt avslag
- 13% har fatt pleiepenger
- 99 har fatt oppleeringspenger

18. Hvis du er pararende og har barn eller andre i familien med en fordayelsesrelatert
diagnose. Har du mottati:

1 2 3
Omsorgspenger Pleiepenger Opplaeringspenger

BN Ja
== Mei
B Har sakt og fatt avslag

14



21% har hatt behov for hjelpemidler fra Nav pga diagnosen

100%

19. Har du hatt behov for hjelpemidler fra Nav pga av din diagnose?

8%k
B9
0%
GO%% -
0% 1
40%:
300
20%
10%:

0% -

Nei
%

72% har mottatt sykepenger pga diagnosen

100%

a0%:
B0%
7%
G0
a0%:
40%:
0% H
20%:
10%:

0% -

20. Har du mottatt sykepenger pga din diagnose?

Ja

Nei

= 1
=2

== 1
B2

15



39% av de som svarte pa spgrsmalet har veert sykemeldt
mer enn 4 ganger pr ar

21. Hvor ofte har du veert sykemeldl pga din diagnose?

1005

0% 4 = 1 Mindre enn 1 gang i aret

BO% =2 2 1-4 ganger pr. ar

F0% 4 B3 3 5-6 ganger pr. ar

60% 1 — 4 Oftere enn 6 ganger i aret

50%: -

40% 1

30%:

0% 1 29% har ikke svart
'E:: n=156 pa spgrsmalet

62% har ikke hatt oppfolgingsmgter med NAYV i sykemeldingsperioden

25. Har du hatt oppfelgingsmater med NAV | sykemeldingsperioden?

100%
00% - -1 1
B0% o 2 M
70% - B3 3 e vertoybened
B60% a4
S50%
40% 4 =
20% - 9% har ikke
20% 1 e vaert sykemeldt
D% - T
1 2 3

n=213



Gradert/Aktiv sykemelding

Gradert sykemelding:
Brukes dersom den sykemeldte kan arbeide redusert tid eller bruker lenger tid til a utfare sine ordinzere arbeidsoppgaver.
Sykepenger kan graderes ned til 20 %.

22. Har du hatt gradert sykemelding?

100

0% - = 1 a1 W3 genger
B80% /=2 2 Ja InErenn d ganger
70% A B3 3

419% har hatt gradert
sykemelding

Aktiv sykemelding:
Prover seg i arbeid til tross av sykdom. Det forutsetter at den sykemeldte ikke utfgrer noen av sine vanlige arbeidsoppgaver

23. Har du gatlt pa aktiv sykemelding?

100%:
— == 1 a1 02genger
B0% =2 2 Ja, B ann 3 ganger

299% har gatt pa aktiv
sykemelding

17

n=213



100%:

0%
B80%
TO% A
B0%
50%
405 4
30% H
20% +
10%: 4

0% -

Unntak fra arbeidsgiverperiode & arbeidsavklaringspenger

Unntak fra arbeidsgiverperiode:

Arbeidstaker kan fa fritak fra at arbeidsgiver skal dekke sykepenger i arbeidsgiverperioden. Langvarig eller kronisk sykdom eller
sykdom som medfgrer risiko for saerlig stort fraveer-ma dokumenteres. lkke avhengig av diagnose. Bade arbeidstaker og arbeidsgiver

kan sgke NAV.

24. Har du og din arbeidsgiver en slik ordning?

Nei
T %
Ja
Sokt og
fatt avslag
1,4 %
1 2 3

Arbeidsavklaringspenger:
Etter 1. mars 2010 heter rehabiliteringsytelser fra NAV arbeidsavklaringspenger.

100%:

S0%%:
B0%
7O0%% 4
GO0
S0% 4
40% 1
30%% 4
20% 4
10%: 4

0% -

26. Har du mottatt en slik ytelse fra NAV pa grunn av din diagnose?

Nei

62 %

= 1
=2
=1

35% har ordningen “unntak
fra arbeidsgiverperiode”

== 1
=2

38% har mottatt
arbeidsavklaringspenger fra NAV

18



Flest har fatt arbeidsavklaringspenger/rehabiliteringspenger

ndr de har veert “under aktiv behandling” -

27. Av hvilken arsak har du fatt
arbeidsavklaringspenger/rehabiliteringspenger? Kryss av for de
alternativene som gjelder

100%
80% 1
BO% 1
T0% 1
GO0% 4
S0% 1
40% 1
30% 1
20% 1
10% 1

0% -

Annet:

var pa arbeidsavklaring for a utrede ufegregrad

sykemeldt over 52 uker. Fikk i 1 mnd far jeg var tilbake i jobb
jobber 50%

under yrkesrettet attfgring(utdanning) og sykemelding etter utdanning, da jeg ikke har rett pa sykepenger
omskolering

Er 50% ufar.

i pavente av 50% ufgretrygd

har fatt dette i 4 ar, sa under alle forholdene

aktiv behandling og arbeidsrettede tiltak

bruker lengre tid enn normert tid pa studiene

Delvis sykmelding, fortsatt i min vanlige jobb

intet hap, overfert til varig UP

Har to sykdommer til og er temmelig sjaber

tidsbegrenset ufare

36%

under aktiv behandling

under gjennomfaring av
arbeidsrettede tiltak

under arbeidsutpraving
(opptrapping etter sykdom)

under oppfalging fra NAV etter at
behandling og tiltak er forsgkt

Annet, spesifiser:

19



Flest har mottatt arbeidsavklaringspenger/
rehabiliteringspenger "mens du venter pa aktiv behandling eller
arbeidsrettet tiltak” og “"under utarbeidelse av aktivitetsplan”

28. Har du mottatt arbeidsavklaringspenger/rehabiliteringspenger for en 1 Nei = 129 stk
eller flere av arsakene nevnt under? Velg alternativet/alternativene som 9 Under utarbeidelse av aktivitetsplan
passer, o )
3 Mens du venter pa aktiv behandling eller et
== 1 arbeidsrettet tiltak
=2 4 I inntil tre maneder mens du sgker arbeid
etter gjennomfart tiltak eller behandling
= 3
5 | inntil atte maneder mens ufgresgknaden
== 4 din blir vurdert
5 6 | inntil seks maneder hvis du pa grunn av
G sykdom blir arbeidsufgr pa nytt, uten & ha
opparbeidet deg ny rett til sykepenger
BEe=7 : ,
7 Hvis du som student har behov for aktiv
= K] behandling for & gjenoppta studier og du
ikke har rett til stipend under sykdom fra
Lanekassen
8 Annet, spesifiser:
Annet:
- under yrkesrettet attfgring
- urellevant
- Under rehabilitering - Gatt helt sykmeldt siden far jul, og skulle reopereresmen slapp, ligger i grenseland til
- 1 24 maneder mens jeg har veert under behandling diabetes, venter pa svar fra rtg av hodet, svimmel og ustg.
- BRUKER EN ANNEN DIAGNOSE, REUMATISME, SOM JEG - minstetrygd
OGSA HAR, INGEN FORSTAELSE FOR DEN - Jeg er na 100 % ufgr
GRUNNLEGGENDE SYKDOMMENE | TARMEN - jeg trenger lengre tid enn normert tid pa & fullfgre utdanningen
- har hatt arbeidsavklarinspenger i 2 ar - Veert delvis sykmeldt mer enn et ar
- aktiv behandling - rehabilitering
- Fikk ikke dette etter & ha veert 1 ar sykemeldt, pga at jeg var - Har nettopp fatt vedtak om AAP
student. Matte bare slutte & jobbe ved siden av studiene, - jeg er 100% arbeidufer har veert det siden 2005 jeg har andre autoimune sykdommer,
- har flere sykdommer itillegg til Crohns ble ufer for jeg fikkdenne diagnosen sluttet & rayke for 4 ar siden, etter det ble jeg syk
- har aldri hert om noen av disse stgtteordningene med tarm. 20
- Omskolering - sykemelt
- ufgretrygdet n=207

- mottar arbeidsavklaringspenger pr i dag.



n=217

16% har fatt omskolering/yrkesrettet attfgring pga av
fordgyelsesrelatert diagnose

29, Har du fatt omskolering/yrkesrettet attfaring pga av fordeyelsesrelatert

diagnose?
100%

80% - Nei R}
BOD% - =z
70% - 19 % K
BO%:
50%

40% 1 Sokt og

A% 1 Ja fatt avslag
20% -

0% -

1 2 3

18% mottar ufgrepensjon fra NAV

100% 30. Moltar du ufarepensjon (&#61;varig ufar) fra NAV?T

B0, - - == 1

G0%%
50%
40%
30% 4
20%
10%: 4

0% -

Sokt og
fatt avslag

21



Av de 39 som mottar ufgrepensjon er 72% helt ufor

31. Er du helt eller delvis arbeidsufar?

100%

0% -
BO%
70%
B0%
S0% -
40% -
30%
20% -
10%
0% 4
n=39

36% av de som sier har vaert ufgri 5 ar
eller mer sier situasjonen har bedret seg

32. For deg som har vaart ufar i 5 ar eller mer; Har helsesituasjonene

bedret seg etter du ble ufar?

ol
Har Kioa wawt ufgr |
S & ol mar

1a, 0 i hvillean grad:

1 2 3

599 sier situasjonen ikke er bedret

= 1
=2
=3

== 1
=2
=3

1 100 % ufgregrad
50-80 % ufgregrad

50 % eller mindre
ufgregrad

Spm 32. | hvilken grad bedret seg:

- sykdom er mindre agressiv.

- fra alvorlig til mild/moderat

- Har bare veert ufgr i 4 ar, men har allerede etter farste
aret merket bedring

- Jeg er 50 % ufgr pga ryggproblematikk men generell
helsetilstand forbedret seg

- mye bedre

- Kan leve et tiingermet normailt liv

- Roligere liv.

- slipper stresset,mindre vondt i leddene

- Varierer mer, ikke kronisk darlig. Kan jobbe litt tror jeg.
- Jeg er mye bedre og mer stabil, men til tross for valdig
mange forsgk, kommer jeg ikke i jobb!

- Kan slappe av nar smertene melder seg.

- Siden jeg er ufer bade pga psykisk og fysisk, sa har det
blitt bedre fordi jeg na far fred og ro rundt meg. Ma ikke
stresse til Nav og forklare meg selv hele tiden. Det trigget
sykdommene mine veldig den tida jeg gikk pa attfaring.
Noe som da gjorde meg verre 22

- Ja, far mer tid til hvile. Bruker ikke alle krefter pa jobben



5% av de som har svart mottar tilleggsytelsen ung ufgr

Ung ufer: Den som er fadt ufar, eller er blitt minst 50 prosent ufar fgr han eller hun fylte 26 ar. Hvis du er ung ufer kan du fa en garantert
tilleggsytelse etter seerlige regler

33. Mottar du en tilleggsytelse for ung ufar?
100%: 993y 9

a0%: 4
809 4
TO% 4
B0%: 4
509 4
A0%: 4
30% - Ja
20%: 4
109 1 5.3 %

pre L T ST

n=169 !

= 1
=2

72% kan tenke seg a prgve seg i arbeid om helsen bedrer seg

Tilbake i arbeid:
Det er flere muligheter til & prgve seg i arbeid uten & miste retten til ufarepensjon. Viktig & huske at du pa forhand ma gi NAV melding om inntektsakning
utover inntektsgrensen din. Hvis du mottar ufgrepensjon og utvider arbeidsinnsatsen din, kan det gis ufgrepensjon med en ufgregrad ned til 20%.

34. Har du gnske om & preve deg i arbeid | samarbeid med Nav hvis din
helse bedrer seg?

100%

a0% - Ja =
BO% =2
70%
60%
50% A
40% -
30%
20%
10% -

0% -

Nei

2 %
23

n=142



89% har utgifter pga helsetjenester og mottar frikort
egenandel tak 1, mens bare 15% mottar tak 2

Frikort for helsetjenester far du nar du har betalt over et visst belgp i egenandeler. Nar du mottar frikort, slipper du a betale egenandeler for resten av
kalenderaret. Frikort egenandel tak 1: Her inngar godkjente egenandeler ved behandling hos lege, psykolog, i poliklinikk, rantgeninstitutt, pasientreiser
og medisiner og utstyr pa bla resept.

35, Har du sa store utgifter pga helsetjenester som gjar at du mottar
frikort egenandel tak 11 l@pet av aret?

100%

80% A
B0%
T0% A
B0%
S0%
40% A
0% H
20% A
109G ~

0% -

Frikort egenandel tak 2:
Her inngar godkjente egenandeler ved behandling hos fysioterapeut, enkelte former for tannsykdommer, opphold ved godkjente opptreningsinstitusjoner og
behandlingsreiser til utlandet i regi av Oslo universitetssykehus - Rikshospitalet HF.

n=217

100%

Ja

36. Har du sa store utgifter pga helsetjenaster nevnt ovenfor slik at du

Nei

11,5 %

A 2

2

rottar frikort egenandel tak 2 1 lapet av et ar?

S0%:
80% A
TO%: 4
G0%:
50% +
405 1
30% 4
20% 4
109 1

0% -

== 1
=2

= 1
s

24



Halvparten av de som har sgkt om refusjon for
tannbehandling har fitt dette

Tannhelse: Flere pasienter med Crohn og ulcergs kolitt mottar helt eller delvis fri tannbehandling, minus egenandel. (Det er tannlegen som sgker,
attest fra lege om diagnose og medisinbruk ma vedlegges)

a7. Mottar du refusjon for tannbehandling?

100%

80% Nei, ikke sokt

B0% -
T0% 1
GO%E -
505 1
40% 1
30%% 1
20% 1
10%% 1

0% -

100%

Ja Nei, sokt

10,6 % 10,8 %

MR 7 )

n=217 1 2 3

21% far dekket alle tannbehandlinger

38. Hvis du moltar refusjon, far du dekhket:

80% -
B0% -
T0% 1
GO%E -
505 1
40% 1
30%% 1
20% 1
10%% 1

1 Alslennbshandinger
2 oun daivie (.ake ransing)

3 Annet,spealier har

0% -

o e [

n=33

=1
=2
=3

=1
=2
=3

Annet man far dekket:

Veit ikke

Ved sterre utgifter som "tann pa krone" og mange hull
pa En gang.

Har tidligere hatt vedtak pa tannbehandling dette har
gatt ut og det er ikke sgkt pa nytt da naveerende
tannlege ikke sa behovet.

Har fatt dekt noe fer omlegging

Har bare mottat refusjon 1 gang etter tannlegebesgk,
betaler selv rensing 1 gang i aret og annen behandling.
90%

Ingen

Visste ikke at en kan fa dekket tannbehandling

Har aldri hgrt om dette, hvorfor far man det?

Har fatt dekket alt men na sier tannlegen at det er slutt i
fra 1. juni.

Alt som kan tilskrives &8 komme av at jeg har Crohns
Rep av tenner

Betaler bare en egenandel selv.

Usikker pa starrelse av belgp (15%7)

En prosentandel, husker ikke eksakt 25
Har aldri fatt beskjed om at jeg kan fa dekket noe hos
tannlegen.



119% har vaert i kontakt med sosionom, mens 32% ikke har
fatt info om sosionomhjelp

39. Har du vearl | kontakt med sosionom i forbindelse med din diagnose?
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En av tre synes ikke sosionomhjelpen har hjulpet i forhold til
samarbeidet med NAV

- 40. Har dette veart til hjelp for deg | samarbeidet med NAV?
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